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Hotel Augustiniansky dim v Luhacovicich se ohliZi za Sesti lety od svého otevieni. Jeho generalni feditel Petr Borak tvrdi:

Chceme, aby host

LEOS FILIPI

OIomoucky kraj - Hotel
Augustiniansky dim se na-
chazi na konci lazeniského
centra ve vilové ¢asti

A. Vaclavika v Luhacovicich.
Takzvana prazska ctvrt je
vzdalena pfiblizné deset
minut chtze od kolonady
a Lazeniského nameésti. Au-
gustiniansky dm byl vy-
budovan pfed vice nezZ sto-
letim. Jeho provozovatelé
tvrdi, Ze to bylo s duchov-
nim poslanim. ,Spole¢né

s celym tymem usilujeme
o to, aby tento duch zde
nadale pfetrval. Mnoho ho-
telll si musi vytvaret legen-
dy, aby se staly zajimavymi.
Augustiniansky dim ma
svuj opravdovy pfibéh,”
tvrdi jeho generdlni feditel
Petr Borak.

Jak byste zhodnotil Sest let
Augustinianského domu?

Budu mluvit i tsty mého
bratra a kolegd, s nimiz
jsme myslenku otevfeni
Augustinianského domu jiz
od roku 2008 pfipravovali.
Prvni etapou byl vizionat-
sky koncept, nase vlastni
cesta.

Vyvoj hotelu Augusti-
niansky dim bych rozdélil
na tfi faze. Tu prvni, v ob-
dobi od roku 2010 do roku
2011, bych charakterizoval
jako vizionafskou, ktera
pfedbéhla svou dobu. Pl-
vodné jsme zacinali s kon-
ceptem, ktery mél byt ma-
ximalné ur€en pro ubyto-
vané hosty. Byl zaméfen na

cilovou skupinu, vyhleda-
vajici rodinnou atmosféru
wellness hotelu a perfektni
sluzby. Proto jsme od prvo-
pocatku zvolili certifikaci
4 **** superior, ve zkratce
feCeno nabizime pétadeva-
desat procent sluzeb
pétihvézdickového hotelu.
Tomuto sméru, pro ktery
jsme se rozhodli, interné
v hotelu fikdme takzvany
rakousky model rodinnych
hoteld. To znamena rodinna
atmosféra, kdy hosté maji
pocit, Ze jsou na navstévé
u velmi dobrych pfatel.
Soucasti takového konceptu
je originalni wellness a SPA,
gastronomické zaZzitky, které
jsou soucasné zahrnuty
v polopenzi. V té dobé po-
dobnou gastronomii nabi-
zely pouze nejlepsi podniky
v Cesku a la carte, tedy ne
klasické hotelové restaurace.
Hodné wellness hotell se
prezentovalo terminem vy-
bérova strava a podobné.
My jsme od zacatku kladli
dlraz na gastro zaZitky.
Hlavnim akcentem a ko-
munika¢nim bodem tohoto
obdobi byla gastronomie.

MuZete Fici, co nasledovalo
dar?

V druhé etapé mezi lety
2012 a 2014 jsme €aste€né
pfehodnotili nas ptivodni
zamér. V tomto obdobi jsme
se zaméfili na vice obchod-
nich segmentq, cilovych
skupin, jako byly svatby, fi-
remni akce, rozsahla nabid-
ka pro neubytované hosty,
jak v restauraci, tak i well-

byl u nas sam sobé terapeutem

ness centru. Bylo to dano

i diisledkem ekonomické
krize, ktera se plné zacinala
projevovat prave v letech
2010 a 2011. V roce 2014
jsme zorganizovali vice neZz
dvacet svateb. Tato Siroka
nabidka a cileni na vice
segmentd byly naro¢né

a velmi hektické. Koncem
roku 2014 jsme si uvédo-
mili, Ze takové tempo je
dlouhodobé neudrZitelné,
pokud je nasim cilem ga-
rantovat stoprocentni kva-
litu.

Vratili jste se k pavodni
myslence...

Akcentovali jsme hotelo-
vého hosta, jeho rovnovahu
téla a dusle. Ve tfeti etap€ od
roku 2015 se vracime k pt-
vodni podstaté Augustini-
anského domu, a tou je za-
meéfeni a péce o ubytované
hosty, ktefi si k nam chtéji
pfijet odpo¢inout, nacerpat
novou energii a inspirovat
se. Projevilo se to maximal-
nim omezenim svateb a ¥i-
zenym pohybem neubyto-
vanych hostu jak v restau-
raci, tak ve wellness centru.
Nyni ro¢né organizujeme
maximalné dvé svatby
a podminkou je pronajem
celého hotelu, tak abychom
nenarusili klid hostd, ktefi
k nam pfijeli relaxovat.
SnaZime se délku pobytd
natahnout i tim, Ze delsi
pobyty v nasi nabidce ce-
nové zvyhodiujeme.

Pokud si vSak chcete vy-
chutnat jen nékterou z na-
Sich specialit a navstivit

PETR BORAK. Reditel pFed hotelem Foto: archiv Augustinianského domu

Prekvapeni Augustinianského domu

V soucasné dobé uvadime na trh novy koncept a znacku
Augustian LIFE, ktera plynule po Sesti letech navazuje na
produkty wellness & spa hotelu Augustiniansky diim ****S,
Prostfednictvim materské spolecnosti TEKOO REALITY
nové realizujeme stylové bydleni v Cesku i zahranié&i.

Cim je Augustinidnsky diim, tim mGZe byt i vase bydleni.

nasi restauraci jako neuby-
tovany host, je to stale
mozZné, ale podminkou je
rezervace den pfedem. Po-
kud si chcete dat kavu

a k ni tfeba dezert, miiZete
k ndm pfijit i bez rezervace,
a to od dvandcti do Sest-

nacti hodin. Vzhledem

k vysoké obsazenosti pfe-
sahujici osmdesat procent
probiha po Sestnacté hodiné
pfiprava na vecerni servis,
jejimzZ cilem je, aby pravé
tato zaleZitost byla vZdy vr-
cholem pobytu.

Novinky pro
hotelové hosty

@ Zvysili jsme teplotu
bazénu na 32 °C,
whirlpoolu na 36 °C

@® Vybudovali jsme
odpocinkovy relaxacni
altan na zahradé

@ Nasi bylinkovou
zahradku vyuzivame pro
nase produkty v kuchyni
a wellness

@® Ve wellness centru jsme
zutulnili relaxacéni zénu

s obcCerstvenim

a bylinkovym ¢ajem

® Propojili jsme wellness
centrum s venkovni
relaxacni zénou

@ Uzavreli jsme hotelovou
zahradu pouze pro
hotelové hosty, abychom
garantovali soukromi

a zatraktivnili tak nabidku
aktivniho vyziti

@ V lobby baru nabizime
odpoledni obcCerstveni pro
hotelové hosty

® Vytvorili jsme Zahradu
Sesti smysll, kde
organizujeme ritudly pod
vedenim naseho wellness
GURU

@ Zahdjili jsme on-line
prodej darkovych poukazl
a produktl se znaékou
AUGUSTIAN LIFE

Mottem pro naSe hotelo-
vé hosty je myS3lenka: Stan-
te se u nas sami sobé tera-
peutem, nebot nejlépe znate
své télo, svou mysl a své
potfeby. My vam vytvofime
podminky, jak toho dosah-
nout.

ovwrs

Majitel spolecCnosti J.I.P. pro firmy, marketingovy specialista a odbornik na rozvoj firem Jifi Jemelka rika:

Uspéje spiS podnikavy €lovék nez autor skvélého napadu

ONDREJ ZUNTYCH

Olomoucky kraj - Hodné
lidi pfeSlapuje nad napadem
zalit podnikat a nevi, kudy
se vydat. Jini uZ zase svij
byznys rozjeli, chtéli by se
ale zlepSovat. O tom i pro-
meéné spolec¢nosti a spole-
Censké odpovédnosti firem
mluvi v rozhovoru Jifi Je-
melka, majitel spole¢nosti
J.L.P. pro firmy, poskytujici
revitalizace a restrukturali-
zace zejména podnikiim

s Ceskym kapitalem. ,Roz-
hodnost je nezbytnosti jak
obecné v celém podnikani,
tak konkrétné v personal-
nich otazkach,” rika.

Mam napady, chci podnikat.
JenZe mnoho lidi ma kromé
odhodlani i obavy. Existuje
néjaky recept, kterého se da
v zacatcich drZet, aby to dob-
fe dopadlo?

Mnoho lidi ma napady.
Vétsina z nich je v3ak ze
sféry idealistickych aZ naiv-
nich. Nékteré napady jsou
vSak opravdu velmi dobré.
Pokud ma €lovék dobry na-
pad, mél by zaroven vnimat,
Ze ma podnikavého ducha.
Népad jeSté neznamena
uaspéch v podnikani. V pod-
nikani spide uspéje podni-
kavy €lovék neZ autor skvé-
1ého ndpadu. Podnikani je
o aktivité, o vytrvalosti,

o0 hledani funké¢nich feSeni.
Kdo chce jit podnikat, musi
byt pfipraven, Ze bude se-
lhavat - a diky analyze ne-
uspéchd musi chtit hledat

funkéni zplisoby a cesty, jak
uspét. Zaruceny recept na
uspéch neexistuje. Ale prin-
cip pokusu a omylu a ochoty
se ucit je svym zplisobem
navodem. Lidé maji ten-
denci vyrazné podcenovat
ndaklady a stejné tak vyrazné
preceniovat vynosy, trzby.
Vétsinou je to vSak v praxi
pfesné naopak.
Jaké jsou nejcastéjSi omyly
a chyby, kterych se podnika-
telé a manaZefi dopoustéji?
Proc se opakuji?

Nejcastéji se setkavam
s neduslednosti a nedisci-
plinovanosti. Podnikatelé
i manaZefi mnohdy nedo-
tahuji ukoly a projekty do
konce, nemaji kazen
a vnitfni silu, aby dokonéili,
co zacali. Chybi také dosta-
te¢na razantnost v pfipadé
feSeni nékterych problému.
A shovivavost aZ zkoprné-
lost v feSeni personalnich
otazek. Casto se setkdvam
s faleSnym socialnim cité-
nim, kdy je tfeba propustit
konkrétniho ¢lovéka, ktery
bud nechce, nebo dokonce
zamérné Skodi - ale podni-
katel ¢i manaZer tuto situaci
nefesi. Téméf ve vech ta-
kovychto ptipadech to jde
od deviti k péti s celou fir-
mou. Rozhodnost je ne-
zbytnosti jak obecné v ce-
lém podnikani, tak kon-
krétné v persondlnich otaz-
kach. Tvrdim, Ze podnik je
tvofen lidmi, ne stroji €i
vécmi. A pokud nemate
spravné lidi na spravnych

mistech, bude se vam velmi
obtiZzné bojovat v konku-
renénim boji s firmami,
které maji Spickové lidi.

A proc se dané chyby opa-
kuji? Z velké &asti proto, Ze
pfes to mnoZstvi ekonomic-
kych a manaZerskych skol je
valna ¢ast podnikatela

a manazerl vlastné takovy-
mi samouky.

Jak je to podle vas s neza-
méstnanosti v Olomouckém
kraji? Jedni tvrdi, Ze lidé jen
nechtéji pracovat, druzi zase,
Ze prace neni...

Z vlastni zkuSenosti mohu
Fict, Ze v této chvili je ob-
rovsky nedostatek pracov-
nikd téméf na jakoukoliv
pozici - od délnikd po top
manazery. Cituji jednoho
obchodniho partnera: ,My
uZ bereme kazdého, kdo re-
aguje na svétlo.“ MozZna je to
ponékud usmévné, ale bo-
lestna pravda pro zameést-
navatele je ta, Ze moralné
dobrych a schopnych lidi se
zkratka nedostava. Ten, kdo
tvrdi, Ze prace neni, ma
nejspis svou pfedstavu
o tom, co a za kolik chce
délat. A pokud to nenajde,
tak prosté tvrdi, Ze prace
neni. Obecné prace je
opravdu hodné.

Hodnotite atmosféru ve stfe-
domoravskych firmach jako
dobrou? Co pfipadné zménit,
aby se zaméstnanci i vedeni
do prace vic tésili?

Mam za to, Ze obecné je
atmosféra mnohem lepsi

Jifi Jemelka Foto: archiv

neZ v devadesatych letech.
Samoziejmé v konkrétnich
pripadech to muzZe byt jinak
- bavime se v3ak o obecném
praméru. Dochazi k néCemu,
€O nazyvam emancipace za-
meéstnancd, kdy si vcelku
pochopitelné a pravoplatné
zaméstnanci definuji hrani-
ce, €O jsou ze strany za-
meéstnavatele jeSté ochotni
skousnout a co jiZ nikoliv.
Urcité to Uizce souvisi také

s tzv. generaci ,,Y* a generaci
,Z“, ktera aktualné nastu-
puje do pracovniho Zivota.
Mladi lidé nezatiZeni dobou
komunismu a naopak po-
vzbuzeni dobou konsumis-
mu, v niZ do znacné miry
vyristali, jsou feknéme
mnohem smélejsi, mam-li
to Fict sluSné. V kazdém
pfipad€ vSe ma své plusy

a minusy. Co bych rozhodné
zmeénil, aby se lidé obecné
vice té&Sili do prace, je v prvé
fadé urovern a zptsoby ko-
munikace ze strany podni-

kateli a manaZert. Tato
sféra osob v mnoha pfipa-
dech neumi ani se nechce
ucit komunikovat otevieng,
bezprostfedné a tak, aby
druhé presvédcili, pfipadné
doslova strhli svym smérem.
KdyZ se vSak podivame na
dlouhodobé uspésné firmy,
zjistime, Ze je to pfedevsim
aroven a zpusob komuni-
kace nejvyssiho vedeni fir-
my smérem k fadovym za-
méstnancim, co stoji za
uspéchem firmy. Dobry 3éf
zkratka umi s lidmi velmi
dobfe komunikovat - a to
tak, aby mu lidé rozuméli,
aby ho brali, respektovali,
aby méli pocit ,jo, to je nas
séf.

Dava se velky daraz na kurzy,
dalsi vzdélavani a rozvijeni
schopnosti. PovaZujete in-
tenzivni rady odbornika
zvencdi za dalezité? Jak mohou
podniky posunout dopfedu?
Ted to bude vypadat, Ze si
pfihfivam vlastni ,poliv¢ic-
ku®, pfesto mam tu zkuSe-
nost, Ze pravidelné a kvalit-
ni vzdélavani posunuje vy-
konnost firem dlouhodobé
nahoru. Pokud by tomu tak
nebylo, neinvestovaly by
nadnarodni podniky tak
vysoké sumy do vnitrofi-
remniho vzdélavani za-
méstnancd. Nadnarodni
korporace védi, co délaji.
A do vzdélani investuji ob-
rovské penize. UZ jen z této
prosté logiky tvrdim, Ze
rozvoj zaméstnancu se vZdy
podnikovému vedeni vrati

v dobrém. Tento fakt mohu
potvrdit vSak také z mnoha
uspésnych projektd, které
nase firma vedla a vede -
kdy svym klientim poma-
hédme pravé mimo jiné for-
mou vzdélavani, které

v naSem pfipadé ma povét-
Sinou podobu takzvaného
learning by doing. Lidé se
uci za pochodu a v praci, co
a jak maji Gspé3né délat.
VétSina lidi si pod pojmem
vzdélavani vybavi své zaZit-
ky a zkuSenosti ze stfedni
Skoly ¢i z ucilisté. Praktické
vzdélavani v oboru své pro-
fese je dle mého nazoru
dnes zaklad, pokud chcete
jako firma uspét. Nékdy ho-
vofim o tom, Ze v konku-
renc¢nim boji podnikani
muZete své konkurenty do-
slova porazit pfeucenim.

Jaky je vas nazor na spole-
censkou zodpovédnost firem?
Mysli velké spolecnosti Olo-
mouckého kraje dostatecné
na region, ktery jim pomohl
k aspéchu?

Nemyslim si, Ze by tato
oblast byla na tak vysoké
urovni, jako je tomu obecné
na Zapadé. Nicméné stale
vice podnikateld a manaZe-
rd si uvédomuje nejen pfi-
leZitosti, které byznys pfi-
nasi, ale také zodpovédnost,
kterou to s sebou nese. Mam
vZdy velkou radost, kdyzZ se
setkam s byznysmenem,
ktery se povaZuje pfedevsim
za spravce - majetku, lidi,
podniku... spiSe neZ za néja-
kého velkého bosse.




