Mnoho zakladatelii firem si mysli, Ze jsou sttedem firmy. Ale tim musi byt zakaznik, rika
manazer JIRI JEMELKA a dodava, Ze majitelé ¢asto brani své firmé v rozvoji
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nterim manazer prichazi do fir-

my, aby ji bud pomohl z problé-

mu nebo vyrazné proménil jeji

fungovani. Neni klasickym za-
meéstnancem a zUstava jen na ur-
¢itoudobu. Pravé takové manazery
nabizi firmam Jif{ Jemelka, ktery
si diky moznosti nahlédnout pod
pokli¢ku, v§ima znaku, které spo-
juji firmy v problémech. ,Nékdy je
potteba se obrazné vratit na stro-
my azacat hledat od zacatku tiplné
novy produkt, nez zachranovat ten
stary,“ fika.

HN: Zda se, Zze soucasna krize od-
haluje chyby v Fizeni firem v minu-
losti. Proc se nékteré firmy dokazi
se soudasnou situaci vyrovnat lépe
nez jiné?

Pokud zac¢iname podnikat, to co
potiebujeme ze vseho nejvic, je
energie a zapal. Bez toho nemame
Sanci prorazit. Pokud se ale firmu
podafi rozjet, dostane se celkem
prirozené do stavu, kdy jejimu
zakladateli za¢ne dochézet dech.
Mize to byt inava, moZna trochu
ztrati nadseni. Z faze, kdy ho do-
predu Zene snaha uspét a ukazat
schopnost prekonavat prekazky,
se pomalu za¢ind orientovat se za-
¢ne orientovat na jiné véci, chce
si tak fikajic uzivat zivota. Za¢nou
byt vlastné spokojeni s tim, co maji.
Jenze ta jejich energie, kterou do
firmy vkladali na zacatku, prosté
najednou chybi. Pokud firma ustr-
ne na misté, je to nejkratsi cesta k
jejimu zaniku. A pravé tyhle firmy
najednou dnes nemaji silu se po-
stavit vyzvam, které pred né kri-
ze klade.

HN: Co se s tim da délat?

Ten, kdo stoji v ¢ele firmy, musi mit
chut se problémiim postavit. Je po-
tfeba, aby mél chut hledat feseni.
Vsoucasné situaci, kdyje v problé-
mech velké mnozstvi firem, prav-
dépodobné nikdo nenajde feseni
najeden pokus. Jen malokdy stac¢i
jedennapad abingo! Firmu buduje-
me pét, deset nebo vice rokd, a po-
kud se dostala nyni do problémii,
neni to nejspiSe jen vinou krize, na
problém jsme si zalozili uz nékdy
v minulosti. Takze tézko mizeme
¢ekat, Ze ho vyfesime béhem par
dni ¢i tydnt. Toje vzdy béh nadlou-
hou trat.

HN: Nemize byt FeSenim néjaky
pieklenovaci ivér nebo tfeba po-
moc od vlady?

Uvéry nejsou fesenim problému,
spisejeho odlozenim. Kazdy, kdo se
nékdy snazil zachranit néjakou fir-
mu, potvrdi, Ze spiSe neZ finan¢ni
injekce je potteba zména zptisobu,
jak firma funguje, jak néco déla. Je
potieba se zamyslet nad tim, jak
dobfe a jestli viibec funguje ob-
chod,jestli neni na ¢ase néjak zmé-
nit portfolio vyrobkii nebo sluzeb,
které nabizi. Dulezité je také zvazit,
jestlije firma spravné fizena.

HN: Co znamena zménit Fizeni fir-
my? Vyménit management? Ale co
kdyz firmu Fidi majitel?

V Ceskuje pomérné ¢asto vidét pi-
pad, kdy zakladatelé a majitelé fir-
my prosté narazi na své limity. Pak
uZjsou pro svou spolecnost vlastné
docela snadno. Kdyz se podivame
na jeji hospodarsky vysledek za
poslednich deset ¢i patnact roki,
bude obrat takové firmy oscilovat v
urcitém rozmezi. NezaleZi ptitom,
jestli se jeji obrat pohybuje mezi
30 a 40 miliony nebo 100 a 150 mi-
liony. Vypada to, jakoby firma byla
neustale na houpacce. Miize to byt
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houpacka celkem piijemnd, firma
ngjaky zisk generuje ajeji Zivot ten-
to vyvoj nijak neohrozuje. Kdyz se
ale nad tim zamyslime, je to signal
¢ehosi nezdravého. Zdrava firma
by méla prece v Case rist, ne tie-
ba skokové, nékdy rychleji, jindy
pomaleji. Ale jeji obrat by se mél
postupné zvétSovat.

HN: Jak je to moZné? Vidyt pFece
pokud nékdo firmu vybudoval, mél
by byt schopen ji Fidit, ne?

To je pravé ta ztrata energie. Kdyz
se podivame na fungovani tako-
vé firmy, velmi ¢asto ji fidi pfimo
majitel ve funkci vykonného fedi-
tele. Pfi podrobnéjs$im zkoumani
ale zjistime, Ze uz davno firmé sa-
motné nevénuje tolik ¢asujako na
zacatku. Pokud chceme skute¢né
odhalit, kde je ve firmé problém,
musime se podivat do jejtho vnit#-
niho fungovani. U firem dlouhodo-
bé fizenych jejich zakladateli (ale
zdaleka nejen unich) si velmi ¢asto
v$imneme pasivniho obchodniho
oddéleni, které neni motivovano
aktivné vyhledavat nové ptilezi-
tosti. Pravé to byvajakousi ¢ernou
dirou, ktera pohlcuje vSe pozitivni,
co ve firmé je. Nejde ale jen o ob-
chod, musime analyzovat, jak fir-
ma pracuje se svymi zaméstnanci,
ajaké pracovniky nabird. Takovych
ukazateld mazeme najit mnoho a
vétsinou nam signalizuji to samé -
firma prosté ztratila tah na branku.

HN: Ale miiZe za to majitel firmy?

Tim, kdo musi onu energii do fir-
my prenaset, je jeji vrcholny ma-
nazer. Rika se, Ze ryba smrdi od
hlavy. Tady je to naprosta pravda.
Tomubhle se nelze vyhnout. Mtize
se stat, ze majitel ¢i zakladatel fir-
my nema dostatek energie, uz jej
firmy prerostla, a on na jeji fizeni
prosté nestaci, nebo chce prosté
jenvice ¢asu pro sebe. To je celkem
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prirozené, ale pak musi svou roli
nanékoho delegovat. Mél by pros-
té najit manazera, ktery firmu po-
vede. JenZe mnoho majitelt firem
si tuhle myslenku ani nepfipusti,
natoz aby se s ni vazné zabyvali.
A kdyz uz o ni zac¢nou premyslet,
jejich ego jim zabrani udélat sprav-
ny krok. Mnoho majiteld je totiz
stale presvédceno o tom, Ze jsou
sttedobodem firmy. Jenze, sttedem
firmy by prece nemél byt majitel,
tim, kolem koho se vSechno toci, by
mél byt zakaznik. Fungujici firma
musi stat na fungujicim systému,
ktery bude neustale zlepsovat, a
kvalitnich lidech. Bez dobrych za-
méstnanct totiz nezvladnete vii-
bec nic. Potfebujete spravné lidi na
spravnych mistech, ktefijsou dob-
fe zaplaceni a motivovani.

HN: Vasi praci je interim manage-
ment. Dosazujete do firem externi
manazery na kratsi ¢i delSi dobu s
ukolem posunout firmu kupfedu
nebo ji tieba vytahnout z problé-
m. Co patii k jejich prvnim dkoltim
v nové firmé?

Samoziejmé v prvni fazi je potte-
ba udélat hloubkovou analyzu a
rozpoznat, v jakém stavu firma je.
Klicovym krokem je ale prodisku-
tovat s majitelem, jakych cilti chce-
me spolecné dosdhnout do roka, tii
Ci péti let. Pak je potteba pripravit
seznam skutecné konkrétnich kro-
ku a tkold, které nam k dosazeni
ciltt pomohou. Tohle by si ale mél
uvédomit kazdy majitel, kazdé fir-
my. Byt schopen si fict, kam chce
svou firmu dostat a jak toho mtize
dosdhnout. V nasem mozku exis-
tuje ¢ast, které se tika retikularni
aktivacni systém. A ten zajisti, ze
pokud méame pred sebou néjaky cil,
nase télo se dokaze skute¢né zame-
fit a koncentrovat najeho dosaze-
ni. Tyto cile je pak potteba pribéz-
né posuzovat, analyzovat, jak jsme

se k jejich splnéni pribliZili, nebo
jestlineni tfeba je upravit. Vzdy si
musime ukazat, ¢eho jsme uz do-
sahli, a zaroven byt schopni pojme-
novat to, ¢ceho jsme zatim nedosdh-
li. Neni potteba si fikat, pro¢ néco
neslo. Nasim tukolem je najit cestu,
jak cile dosahnout.

HN: Pro¢ néco takového majitelé
nedélaji?

Jsem presvédcen, ze kazdy, kdo vy-
budoval néjakou uspésnou firmu,
musi mit v sobé schopnost presné
takhle postupovat. Ur¢it si cil a jit
zanim. Nezduvodriovat si, pro¢ ho
nemuize dosdhnout. Je tedy potie-
ba, aby tenhle pfistup v sobé nasli
ipo Case, aby tohle nastaveni zno-
vuspustili. Firma potfebuje strate-
gické tizeni. Znam priklad pavod-
né malé firmy se tfemi majiteli,
kde jeden z nich hned na zac¢atku
prosadil, aby v ni zacalo fungovat
predstavenstvo. Kdyz se pak tahle
firma rozrostla a stala se akciovou
spole¢nosti, uz méla systém stra-
tegického tizeni zaZity. Majitelé se
naudili i pfi dennim operativnim
Fizeni pravidelné posuzovat dosa-
zeni vytyc¢enych cilti a vzajemné si
poskytovat zpétnou vazbu. Dnes
maji obrat pfes 300 miliont.

HN: Mluvit o tom, Ze krize je ve
skuteénosti $anci ke zméné je klisé.
Ale miize nas soucasna pandemie
néco opravdu naudit?

Rozhodné bélosti a tomu, Ze véci
nejsou samoziejmé. Pokud Zije-
me v relativni hojnosti a mame
tak zvané plnd bticha, nékdy se to
tézko posloucha. Ale nesmime za-
pomimat, Ze clovék je tvor. Mél by
tedy tvoftit. Pokud bychom si tedy
méli ze soucasné krize néco odnést,
pakje to pouceni pracovat neusta-
le naplno. I kdyz i odpoc¢inek ma v
Zivoté misto, je tfeba nezapominat
na nutnost neustale se rozvijet.

pondéli, 11. kvétna 2020 Lidé
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